El planeamiento estratégico
Capítulo 1- El proceso de la Estrategia Empresaria

1.1 Fase1. Desarrollo de la Misión y la Visión

1.2 Fase 1. Fijación de Objetivos, Metas e Indicadores

1.3 Fase 3. Creación de la Estrategia

1.4 Fase 4. Puesta en práctica y Ejecución

1.5 Fase 5. Evaluación, Control y Ajustes

Capítulo 2- Métodos de Análisis Estratégicos (La Industria y la Competencia)

2.1. Análisis de la fuerza del mercado

2.1.1 Rivalidad en la industria

2.1.2 Nuevos entrantes potenciales

2.1.3 Productos sustitutos

2.1.4 Los proveedores clave

2.1.5 Los clientes

2.1.6 Conclusiones

2.2 Factores de cambio de la industria

2.3 Mapas estratégicos

2.4 Factores clave de éxito

