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Introduccion

lo largo de nuestro desempeiio como profesores e investigadores
nos hemos visto en la necesidad de consultar diversas fuentes bibliogra-
ficas para realizar proyectos de investigacion o para ensenar a nuestros
estudiantes a elaborarlos. Hemos encontrado una enorme cantidad de bi-
bliografia especializada, escrita por investigadores y metodélogos mun-
dialmente reconocidos.

En general, se trata de trabajos dirigidos a un publico selecto, con ex-
periencia en la investigacion. Pero, ;qué pasa con aquellos estudiantes o
profesores que apenas empiezan en este camino? ;Hay suficientes libros
que puedan responderles preguntas basicas? Hasta donde sabemos, no es
asi. Hay unos cuantos libros en el mercado nacional al respecto.

Estos se refieren a cémo hacer la investigacién, no especificamente al
primer paso: la elaboracién del proyecto. Por lo anterior, nos interesamos
en desarrollar una guia que orientara a los investigadores principiantes
sobre como elaborar el proyecto de investigacion.

Otro aspecto que tomamos en cuenta fue el tiempo. En general, con
las politicas nacionales existentes, los estudiantes de licenciatura, y parti-
cularmente los de maestria, disponen de un lapso muy corto para realizar
su tesis. Incluso los profesores, ahora también investigadores, no cuentan
con tiempo suficiente para adentrarse en la investigacion, dadas sus mul-
tiples actividades.
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Este libro se interesa en proporcionar una mirada pandptica so-
bre qué es la investigacion, qué enfoques y métodos existen, y mdas ade-
lante, explicar en detalle cémo se elabora el proyecto de investigacion.
La intencién es que, con conocimiento de causa, el investigador prin-
cipiante pueda elegir de manera informada un enfoque y un disefio de
investigacion. Una vez elegido, adentrarse en profundidad en ese disefio
particular y consultar las fuentes especificas para el mismo. Creemos que
de esta manera sera posible, dentro de las restricciones de tiempo, que el
investigador principiante pueda elaborar un proyecto de investigacion de
buena calidad.

Queremos hacer particular énfasis en que este texto no pretende ser
un libro de metodologia de la investigacién y mucho menos uno que abor-
de las controversias axioldgicas, epistemoldgicas o conceptuales del area.
Para esos fines existen un sinntmero de libros y articulos especializados.
Este libro es una guia practica para aquellas personas que, sin tener expe-
riencia previa ni tiempo suficiente para leer extensamente sobre las diver-
sas opciones metodoldgicas, necesitan elaborar un proyecto.

Este manual trata de despojar a la investigacién de su concepcién
como area dificil, tediosa e inalcanzable. Intentamos utilizar un vocabula-
rio ameno, y ejemplos ilustrativos, sin dejar de mostrar su caracter cienti-
fico. Pedimos disculpas anticipadas a aquellos investigadores que conside-
ran que la investigacion debe tratarse formalmente.

El libro se compone de ocho capitulos. En el primero, abordamos la
investigacion cualitativa (a lo largo del texto también usamos como siné-
nimo el término “enfoque cualitativo”). La intencién es explicar los disefios
cualitativos mas comunes en el drea de educacién para que el estudiante
pueda entender la esencia e implicaciones de los mismos, si es que deci-
diera adoptar alguno de ellos.

El Capitulo 11 aborda la investigacion cuantitativa (a lo largo del texto
también usamos como sinénimo el término “enfoque cuantitativo”), sus
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principales caracteristicas y disefios. El propésito es el mismo: que el es-
tudiante conozca qué tendria que hacer en caso de interesarse por este
tipo de investigacion. El Capitulo 111 explica las partes que componen el
proyecto de investigacién (llamado también anteproyecto, protocolo o
propuesta de investigacién). Aqui proporcionamos ejemplos en la espe-
ranza de que puedan contribuir a hacer mds entendible el concepto de la
investigacion y sus partes.

El Capitulo 1v se refiere a los principales problemas de forma que a lo
largo de nuestra experiencia hemos encontrado. Puesto que existen infini-
dad de libros sobre la redaccién y el estilo académico, aqui nos referimos
exclusivamente a errores recurrentes en los investigadores principiantes.
El Capitulo v proporciona al estudiante ribricas para evaluar la calidad de
su trabajo. Nuestro principal interés es que éste aprenda a autoevaluarse y
con ello fomentar la autonomia en el aprendizaje.

Hemos elaborado también el decalogo del buen investigador princi-
piante. Su funcidn es la de prevenirlos sobre los problemas que enfrenta-
ran y proporcionar sugerencias de solucion, en la esperanza de alentarlos
a terminar la tesis o el proyecto. Nuestra finalidad es que cualquiera que
sea la razén por la que alguien decide iniciarse como investigador, al final
le resulte una actividad tan gratificante que quiera seguir realizando. Asi,
la investigacion habra ganado un amigo mas y con ello, la ciencia también.

Finalmente, proporcionamos ejemplos concretos de lo que serfa un
proyecto (cualitativo y cuantitativo) de buena calidad para que los estu-
diantes puedan tener un referente al elaborar su proyecto. Esperamos que
este libro contribuya en alguna medida a despejar dudas sobre temas basi-
cos de la investigacion que por su mismo caracter han quedado al margen
en la mayoria de los libros sobre el tema.

Maria DL Rosario Reves Cruz

EzequieL Herninpez MENDOZA
Brenba Lucia Yetanaqui Ramirez






Capitulo |
LA INVESTIGACION CUALITATIVA

UCHA GENTE NO SE INTERESA en la investigacion cualitativa
por considerarla mas dificil que la investigacién cuantitativa. Sin embargo,
ambas tienen sus pros y sus contras. Dada la naturaleza de la investigacion
cualitativa, ésta requiere de una inversién importante de tiempo y dedi-
cacion por parte del investigador, pero a la vez el investigador cualitativo
tiene la oportunidad de ahondar en el tema de su interés.

La eleccion de un enfoque cualitativo o uno cuantitativo depende del
proceso que prefieras, del objetivo de tu investigacién y de los resultados
que desees obtener. A continuacion te presentamos las caracteristicas mas
importantes de la investigacion cualitativa y los disefios mas utilizados en
este enfoque.

INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacion cualitativa se interesa en los puntos de vista de los partici-
pantes respecto de la situacion especifica o central que se quiere investigar.
El investigador es un observador que pasa mucho tiempo en el contexto
donde se lleva a cabo el estudio, interactia directamente con los partici-
pantes y tiene la libertad de preguntar y resolver sus dudas. Sin embargo,
reconoce su subjetividad e intenta que ésta no interfiera en las respuestas
de los participantes de cada estudio.
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La investigacion cualitativa es el lado humano de los nimeros y pone
al investigador en medio de una situacién, un problema o un fenémeno
para observarlo de cerca y con precisién con el fin de comprenderlo.

Creswell (2007) afirma que la investigacién cualitativa inicia con supo-
siciones, una visién del mundo, el posible uso de un lente teérico y el estu-
dio de un problema con un significado para los individuos o un grupo de
individuos. La recoleccién de datos se lleva a cabo en el escenario natural
pendiente de las personas o lugares que estdn bajo estudio y el analisis de
los datos se efectiia de manera inductiva, estableciendo patrones o temas.

Puedes llevar a cabo un estudio cualitativo si quieres explorar alguna
situacion/problema para poder comprenderla en profundidad o cuando
existen voces silenciadas a quienes pretendes dar la oportunidad de ex-
presarse y contar sus historias. También puedes utilizarla para investigar
en profundidad una situacién compleja y que sélo puede entenderse char-
lando con las personas que la viven. De igual manera, realizar una inves-
tigacion cualitativa si deseas conocer los contextos y escenarios donde se
da una problematica especifica. Aunque no es posible separar el contexto
de lo que las personas dicen, la investigacion cualitativa puede ayudar en
la comprension de resultados cuantitativos que al mismo tiempo podrian
llevarte a generar teorfas o modelos.

Por ejemplo, si tu interés es comprender las razones que llevaron a
algunos alumnos de la segunda generacion de la Maestria en Educacion,
de la Universidad de Quintana Roo, a renunciar a ésta, entonces tu trabajo
serd de tipo cualitativo, ya que buscas una explicacién a una situacién dada
que sélo las personas involucradas en este proceso pueden explicar.

La investigacion cualitativa tiene disefios (algunos autores los llaman
también métodos) especificos. Es decir, lo cualitativo es como un gran pa-
raguas que da cobijo a diversas maneras de investigar. El comtn denomi-
nador es el deseo de comprender en profundidad fenémenos humanos
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particulares. Sin embargo, el camino para llegar a esa comprensién varfa
segun el diseno que elijas. Por ello, cuando vas a elaborar tu proyecto de
investigacion, el primer paso es encontrar un tema concreto. Después vas
a leer sobre el tema y, poco a poco, irds centrando tu idea hasta llegar a
tu problema de investigacién. Enseguida, deberas elegir el tipo de inves-
tigacion que deseas realizar. Hay tematicas que desde su concepcién te
sefalan claramente el enfoque que mejor les va para obtener los resultados
deseados. En otros casos, es posible elegir el enfoque y disefio que mas te
guste. Para eso, es necesario que sepas de qué tratan esos disefios y qué im-
plicaciones tiene la eleccién de uno u otro. De esta manera, no te llevaras
sorpresas desagradables en el futuro.

DISENOS CUALITATIVOS

La investigacion cualitativa estd integrada por un sinnimero de disefios o
métodos cualitativos. Los mds utilizados son: fenomenologia, estudio de
casos, etnografia, teorfa fundamentada, narrativa e investigaciéon-accion.
Para elegir alguno, debes tener claro cudl es el objetivo de tu investigacién
y qué deseas obtener de ésta.

A continuacion te presentamos una descripcion general de cada dise-
flo para que tengas una idea mds clara de sus implicaciones. Asimismo, te
mostramos las caracteristicas principales, tu papel como investigador, las
circunstancias en las cuales es conveniente llevar a cabo estos disenos y
como se desarrolla la investigacion.

En estas descripciones no se mencionan componentes como la revi-
sion de la literatura o el marco tedrico debido a que son elementos ge-
nerales que toda investigacion debe incluir y se explican en detalle en el
Capitulo III. Por lo tanto, aqui encontraras el proceso de investigacion y
caracteristicas especificas de cada diseno.
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DiseNo FENOMENOLOGICO

Un colega nuestro, el maestro Velasco, nos platicaba sobre el Centro de
Idiomas de la universidad donde trabaja. Decia que habia reflexionado so-
bre los exdmenes de inglés que usan alli y se percaté de que los rubros
evaluados eran: comprension lectora y auditiva; uso del idioma y produc-
cién oral y escrita. Sin embargo, le llamaba la atencién que debido a la
extension del programa a cubrir, las horas de clase frente a grupo y otros
factores, era muy dificil para los profesores terminar el programa y ense-
fiar adecuadamente cada una de las habilidades.

Al maestro Velasco le llamd la atencién la ensefianza de la produccion
escrita; dado que, desde su percepcidn, esta habilidad parece ser de las me-
nos ensefadas. Por lo tanto, se interesé en la experiencia de los profesores
al respecto. Es decir, como éstos organizan su tiempo y el programa para
ensefiar esa habilidad (si es que la ensefan), los retos que ello implica y las
dificultades para lograr que los alumnos practiquen la escritura. Como el
maestro Velasco solo se interesaba en entender lo que sucedia en su centro
de idiomas (un contexto muy especifico) y comprender las experiencias
compartidas de sus colegas, decidié llevar a cabo una investigacién cuali-
tativa de tipo fenomenoldgico.

5QUE ES UN ESTUDIO FENOMENOLOGICO?

Es el que describe lo que tienen en comtin un grupo de individuos ante una
experiencia vivida. Su objetivo primordial es reducir estas experiencias a
la descripcién de una esencia universal. Al mismo tiempo, busca entender
las relaciones significativas implicitas en la descripcién original del fené-
meno y el contexto de una situacion particular. Si decides llevar a cabo un
estudio fenomenoldgico, buscaras entender la experiencia vivida por los
participantes de un contexto especifico y al mismo tiempo identificards
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las caracteristicas que estos individuos comparten sobre dicho fenémeno
para descubrir la esencia universal del mismo.

En la situacion descrita del maestro Velasco, su contexto especifico
era el centro de idiomas de su universidad y lo que buscaba eran puntos en
comun en las experiencias de los profesores para comprenderlas, esto lo
llevaria a la esencia universal.

d propésito del estudio del maestro Velasco fue: Comprender las ex-
petiencias de los profesores del Centro de Idiomas de la Unversidad
Peninsular respecto de la enseiianza de la produccisn escrita. Las pre-
3anz‘as de /n\/eSZ‘/:gac/én FUeron:

Prequnta central

© CQué experiencias han tendo los docentes del Centro de Idiomas
de la universidad reS/%cZ‘o de la enseranza de la habilidad de es-
centura?

pregande Secundarias

" Qué percepciones tienen los profesores Sobre la enseranza de la
escrtura?

" (Qué estralegas utilizan para enserar la escrituray con gué fre-
cuencia?l

© (Qué dificultades enfrentan al enseiar escritura?

Un estudio fenomenolégico no pretende generalizar. Por el contrario,
trata de explicar cémo se va dando una situacién particular o fendmeno
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en el contexto que se elige, de tal forma que cuando des a conocer los
resultados y conclusiones, serdn sobre el contexto en el que desarrollaste
tu estudio y no podras incluir generalizaciones sobre personas cuya expe-
riencia seguramente es diferente de la comunicada por los participantes
estudiados.

EL INVESTIGADOR

Un estudio fenomenoldgico genera grandes cantidades de informacién.
Como investigador debes ser capaz de lidiar con ésta. Asimismo, si deci-
des usar entrevistas para la recoleccién de datos, es necesario grabarlas y
después transcribirlas. En consecuencia, deberas considerar el tiempo que
te tomara hacerlo. Si cuentas con recursos, puedes contratar a alguien que
haga las trascripciones, aunque eso no te libera de la tarea de leerlas todas,
y tiene el inconveniente de que pudieran no estar bien elaboradas.

De acuerdo con Husserl (en Moustakas, 1994), es necesario que el in-
vestigador se deshaga de sus prejuicios y opiniones para poder entender la
experiencia vivida. A este proceso se le conoce como epoche. Este concep-
to fue creado por el mismo Husser! (conocido como el padre de la fenome-
nologia), quien lo define de la siguiente manera: “cuando un investigador
se encuentra en el drea de estudio debe comportarse ingenuamente”’, como
si fuera la primera vez que escuchara del tema.

Esto con el fin de no mezclar la experiencia del participante con la
tuya como investigador. Puedes observar y preguntar, pero sin involucrar
sentimientos, opiniones, o prejuicios acerca del fenémeno que estds estu-
diando, sin recurrir a tus conocimientos sobre el tema. Es importante ha-
certe consciente de tu propia experiencia escribiéndola, para luego poder
dejarla de lado durante el proceso de investigacion.



